Manual de Usuario
Portal Clientes

Version 3.5




Historial

No. de Versién | Fecha de Version Descripcién

1.0 06/07/2015 Version inicial.

2.0 09/12/2016 Actualizacion de contenido.

3.0 12/12/2016 Inclusion funcionalidad Asociacion de Pagos.

3.1 03/01/2017 Actualizacion de contenido.

3.2 17/05/2017 Actualizacién imagenes nuevo Look & Feel.

3.3 19/05/2017 Inclusion de funcionalidades verificacion de pagos y
Pagos Frecuentes.

34 24/11/2017 Actualizacién textos e imagenes nuevo nombre y
Look & Feel.

35 21/02/2019 Actualizacién de contenido y pantallas.
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OBJETIVO

Dar a conocer a los clientes y usuarios de una forma sencilla y util las funcionalidades y beneficios de
AvalPay Center i seccidn clientes.

1 ALCANCE

El manual esté dirigido a los clientes y usuarios de AvalPay Center. Se incluyen todas las funcionalidades
gue actualmente operan tales como: pago de facturas y servicios; administracién de finanzas personales,
en donde el cliente puede identificar los gastos incurridos mensual y anualmente; histérico de pagos,
inscripcion de servicios, alertas de pago, manejo y seguridad de perfil del usuario.

2 DESCRIPCION DE AVALPAY CENTER - CLIENTES

AvalPay Center esta dispuesto para los clientes y usuarios que deseen realizar el pago de sus facturas o
servicios de manera segura y facil desde la comodidad de su hogar o sus dispositivos méviles.

3  FUNCIONALIDADES USUARIOS NO REGISTRADOS

4.1 Realizar Pago(s)

En AvalPay Center puedes realizar el pago de servicios, obligaciones y compras sin importar el Banco al
gue pertenezcas. Puedes realizar tus pagos utilizando botén de pagos Aval, PSE y Tarjeta de Crédito segun
los medios de pago que tenga habilitado el convenio.

Te damos la opcién de pagar desde cualquier lugar para que no pierdas ninglin momento de tu vida.
Puedes realizar pagos sin registrarte, sin embargo, recuerda los beneficios de crear tu cuenta y
autenticarte; siingresas con tu correo electronico y contrasefia podras mantener el control de tus finanzas
y configurar tus pagos o notificaciones.

Podras realizar tus pagos siguiendo estos 5 pasos:

— gg/n(gle‘-":\:}?| AVAL

Realizar tus pagos desde la comodidad
de tu hogar, es otra forma de pagar wow

Busqueda para pagos

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

Paso 3
Confirma la informacion |
de tu pago
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4.1.1 Paso 1: Buscatu servicio o empresa

Para la blsqueda tu servicio o empresa tendras diferentes opciones de busqueda. Ubica la barra de
busqueda y digita una palabra clave con la que puedas encontrar el nombre del convenio o empresa al cual
desea realizar el pago. Si existen varias coincidencias de la palabra clave, apareceran maximo 10 opciones
en la lista de blsqueda clasificados en convenios frecuentes por el usuario que contengan la palabra clave,
luego se visualiza los resultados que contengan la palabra completa que ingresaste y por Ultimo las
palabras que tenga coincidencia con las letras ingresadas. Ejemplo: claro

" A T———————--.--,
= AvalPoy AVA 'l ingresa seguro
~  Center ? | = i

Realizar tus pagos desde la comodidad
de tu hogar, es otra forma de pagar wow

Bisqueda para pagos

Claro Empresas

Claro - Comcel Tiempo al Aire

Claro - Comcel

Claro Hogar

Claro Impuestos

Claro Telecomunicaciones Esp

Claros del Bosque Propiedad Horizontal

Conj Resid Monteciaro Etapa 1

Conjunto Cerrado Claros del Bosque Popayan

Conjunto Residencial Claro de Luna - Cll 14 Oeste no 12a - 141

1) Seencontraron en tu busqueda més de 10 resultados, te recomendamos detallar tu busqueda, i
=/ auieres ver la lista completa dos da clic AQUI

Otra opcion de busqueda se podréa realizar con el filtro por ciudad, en donde una vez se
seleccione la ciudad se muestras los convenios habilitados.

AvalPay i
AvalPadee | AVaAL G Ingresa seguro

Inigle / Busqueda Para Pagos

Busqueda para pagos

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

CTTTMD

Se encontraron 6466 resultados
Y s e IS

BOGOTA D.C /BOGOTA,
DC

2 Cr Sevillana del Parque 2

5 . % BOGOTA D.C/BOGOTA,
2cr Sevillana del Parque 2 Conjuntos Residenciales

BOGOTA D.C/BOGOTA,
pC

BOGOTA D.C/BOGOTA,
3piomat P

A D V Bosques de Modelia P = s BOGOTA D.C /BOGOTA,
LS d D.C

BOGOTA D.C/BOGOTA,

A DW Magquinas de Coser i
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Por ultimo tu busqueda se podra realizar con el filtro por categoria, en donde una vez se
seleccione la categoria se muestras los convenios clasificados en esta.

= Avalfx
Center

1 ingresa seguro

Realizar tus pagos desde la comodidad
de tu hogar, es otra forma de pagar wow

Busqueda para pagos

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

Filtrar por ciudad

Asociaciones

Comercializadoras

Centros Comerciales =
-
a2

Conjuntos Residenciales
Cooperativas

Empresas de Seguros
Fondo de empleados

Fundaciones

Impuestos

Industria

Instituciones Educativas
Obligaciones Financieras
Otros Servicios

Salud y Med prepagada

Servicios de Seguridad

NDToecd»Q

Servicios de Transporte

Servicios Exequiales
Servicios Inmobiliarios
Servicios Pablicos
Tecnologia
Telecomunicaciones
Telefonia Celular
Television por Suscripcion

Viajes y Turismo

Se encontraro esultados
T B )

Be Movil Sas Telecomunicaciones

Bit Telecomunicaciones

Cable Espress Sas Telecomunicaciones

Claro Empresas Telecomunicaciones

Claro Impuestos Telecomunicaciones

Claro Telecomunicaciones

Telecomunicaciones
Esp

Colombia Gps Sas Telecomunicaciones

Colombiatel Tol
& ‘elecomunicaciones
Telecomunicaciones Sas

Comquia Telecomunicaciones

Comquia Manual Telecomunicaciones

BUGALAGRANDE/VALLE
DEL CAUCA

BOGOTA D.C/BOGOTA,
DC

PEREIRA/RISARALDA

BOGOTA D.C/BOGOTA,
DC

BOGOTA D.C /BOGOTA
e

BOGOTA D.C./BOGOTA,
DC

BOGOTA D.C./BOGOTA,
D.C

CALI/VALLE DEL CAUCA

SINCELEJO/SUCRE

Moswar# (10 =)

1 de 6 pagina(s)
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Para seleccionar la empresa de la cual realizar 8s el pago, haz clic en

Busqueda para pagos

Se encontraron 5 resultados

e
Claro - Comeel Telefonia Celular BogotaD.C/Bogota D.C @
Claro Empresas Telefonia Fija BogotaD C/BogotsD.C [ Pagar >
Claro Hogar Televisién Por Suscripcion  BogotdD.C/Bogotd D.C

Claro Impuestos Telefonia Fija BogotaD.C/Bogoté D.C

Claro Telecomunicaciones

£ Telefonia Fija BogotaD.C/Bogota,D.C

Mostrar # | 10 - 1de 1 pagina(s).

Siiniciaste sesion,puedes i dentificar | a empresa en | a tabl a
o en la opci-n 6lnscribireo

Busqueda para pagos

Se encontraron 5 resultados

[ s | e |

C/BOgOtaD.C
B0getad.C/BOGOAD.C

B0gOtaD.C/BOGOIAD.C

Mostrar # | 10

4.1.2 Paso 2: Digita tus datos de pago

Al hacer clic en la empresa que requieres, continuaras el flujo de pago en la siguiente pantalla.
Ejemplo: etb (Empresa Teléfonos Bogotd).

91 Digita todos los campos que se relacionan en el formulario de datos del pago. Los campos
gue se solicitan dependen de la empresa que hayas seleccionado, recuerda que
también puedes encontrar ayuda en cada campo al ubicar el mouse sobre el signo de
interrogacién. En esta pantalla también podras conocer los medios de pago que el convenio
tiene habilitado. Ejemplo: para este convenio tiene habilitado el medio de pago Aval.
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LY @i ©

Recuerda que este pago o puedes realizar a raves de 0s sigulentes medios

AVAL

°o s e 8

e’b

Telefono Etb Empresa
Bogota

Detalle del pago (7}

1 Puedes ubicar el puntero del mouse sobre la imagen de ayuda para encontrar el nimero de
cuenta o referencia de pago en tu factura. La imagen de ayuda estara disponible para los
convenios que enviaron para el cargue en AvalPay Center.

AVAL

e (oo ln

Servicio a pagar. Telefono Etb Empresa
Bogota

* Numero de cuenta:

27 de julic de 2010

1 Confirma el nimero de referencia del pago o niUmero de cuenta.

i1 Diligencia el detalle del pago, el cual corresponde a un comentario o indicacion
adicional de tu pago. Este campo es opcional.
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1 Hazcl ic en O6Continuardé o Odasnocealitapeipagoen caso de (!
4.1.3 Paso 3: Confirma la informacién de tu pago

1T Si iniciaste sesi-n, despu®s de validar | os datos de!

Servicio apagar:  Etb Empresa Telefonos Bogota

Referencia de pego: 8410701

Velor total a pagar:  § 360
Costo o 18NSaccion:

cimiento del pago

{ Contacto:01 800051 2825 & AvelPayCenter@en-contacto.co

1 Sinohasiniciadosesibn,debes validar | os datos del pago y acepta

Servicio a pagar:  Etb Empresa Telefones Bogota
Referencia depsgo: 8410701
Velor total a pagar:  $ 360
Costo de la transaccion: 0
Fecha oe vencimiento del pago:  2017-12:29

to témines y condiciones

{, Contacta:01 8000 51 2825 = AvaiPayCenter@en-contact.co
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1 Siya te registraste en AvalPay Center, pero no haz iniciado sesion, puedes seleccionar la opcion

6Pago Cgil d.

Servicio apagar:  Etb Empresa Telefonos Bogota

8410701

€, Costacto: 01 8000 51 2825 & AvaPayCenter@en-contacto.co

1 Pago &gil es una funcionalidad hecha para que los usuarios que ya se hayan registrado en
AvalPay Center puedan loguearse en medio de la transaccion y finalizarla obteniendo todos
sus beneficios como datos pre diligenciados y acceso a consultas.

Podras acceder a tu cuenta ingresando tu correo electrénico y contrasefia. Al finalizar debes
hacercl ic en &6l ngresar 6; eomtinuar sis iogredae puedesaar plicenf i er as ¢

O0Regresar al Pagobd.

& Pagar

Correo
electrbnico:

£Oidaste tu Contrasefia?

iz, - - - _ __ondel

4.1.4 Paso 4: Paga facil y seguro

A continuacién, ingresaras a la Pasarela de Pagos. En la primera seccién podras identificar la descripcion
de tu transaccién como: ID Transaccion, Referencia y Valor.
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Linea de Atencidn
S rupa
g;\c‘gﬁ@v AGQAL @ al Cliente 018000-512825

& Descripcién de tu Transaccion

$360 PAGO ETB EMPRESA

TELEFONOS BOGOTA ID Transaccion: 2241145048
e?b Referencia: 8410701
Valor: 3360

@ Titular del Medio de Pago
Ingrese en esta seccion los datos del titular del medio de pago que se va a utilizar en el pago
™ Tipo de Documento * Numero de Documento

ICédula de ciudadania n

* Nombre Completo

7 Lasegundasecci -n correspondiente a O0Titular del

de la persona subsidiaria del pago, los cuales corresponden a los datos del usuario registrado
en AvalPay Center.

@ Titular del Medio de Pago

Ingrese en esta seccion los datos del titular del medio de page que se va a utilizar en el page

* Tipo de Documento * Nimero de Documento

Cédula de ciudadania 1014199175

* Brimer Nombre Segundo Nombre * Primer Apellido Segundo Apellido
Julietha Paz

* Comeo Electronico * Confirmacion de Cormeo Electronico
julieth.castillo@tecnocom.biz julieth.castillo@tecnocom. biz

* Mavil para notificaciones * Confirmar Movil

3004813442 3004813442

1 En la tercera seccidn debes digitar los datos del beneficiario del pago. En caso de que

corresponda a la misma persona titular, puedes hacer clic en el check correspondiente a Lds
datos del Titular son los mismos del Cliented .
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@ Cliente que utiliza el Bien o Servicio

Ingrese en esta seccidn los datos del cliente que utiliza el bien o servicic a pagar

.l‘- Los datos del Titular son los mismos del Cliente

* Tipo de Documento * Nimero de Documento

Cedula de ciudadania 1014199175

* Primer Nombre Segundo Nombre * Primer Apellido Segundo Apellido
Julietha Paz

* Comeo Electronico * Confirmacion de Comeo Electronico
julieth.castillo@tecnocom. biz julieth.castillo@tecnocom.biz

Numero de Teleéfono (Fijo o Celular)

3004813442

1 En la cuarta seccién debes seleccionar el medio de pago que requieres utilizar. Para efectos
del ejemplo se dara PSE.

& Medio de Pago

@ Srupe

> visa @

4 ‘L mostercard
B(ggggfpsg&\m Tarjeta de Crédito
o G ¢ =
L —— —

1 Debes seleccionar el Banco en el que tienes la cuenta de ahorros o corriente para realizar el pago.
Para continuar haz clic en 6Pagard.
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Enviar copia del comprobante de pago al siguiente correo electronico

& Medio de Pago

AVAL =] visa @

mastercard.
Bancos Aval PSE Tarjeta de Crédito

Seleccione el Banco

Seleccione n
Estimado cliente: El costo de esta transaccién es $0

I B

1 A continuacién, se cargara la pagina segura para el pago PSE, la cual fue habilitada como
transversal para todos los Bancos. Debes digitar el correo electrénico que hayas registrado y hacer
clic en 6Seguird; en caso no haberte registrado debe:

PSE - Pagos Seguros en Linea / Persona Natural

Persona natural Persona juridica

(¥) Soyunusuarioregistrado &.‘. Quiero registrarme ahora

E-mail E-mail registrado en PSE |

Abandonar el pago

1 Tedirigira ala pagina del Banco seleccionado, alli debes validar que todos los datos sean correctos
y confirmar el pago haciendo clic en pagar.

1T Se mostrar8 el OResultado de |l a transacPDfFpuadds. Si qui e
hacer clic en ®Wol Eemr cals oCamerhcaicer clic en O6i mpri mi
pago en una vista previa.
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arupo Linea de Atencion
g:nﬂ?aft‘./ AVAL 0 2l Crente 018000-512825

& Resultado de la Transaccion

Nombre dol Pagador
Empresa

Nt

Estado:

10 Transaceion:

Banco

Valor de Ia Transsecion:

Maneda

Deseripeion de la Transaccion

Cadigo de recaudo ]
Tekéfono de contacto 1070700
P Origen 2001423222

4.1.5 Paso 5: Recibe tu Comprobante

S pugaty 8 engress whlora ot

Raggsnta y dstn de ks banafioos o ruestr Foral do Pages:
Congata o hisren di pagos, haxpcitn do pagos, estditiens o
Pagea, nomfcacitn do fackras porchanes de paga, et s, Far
gitrora haz e .

3 ragenss més Infomactn scwos de a wensacct por foer
comuniata con s inea s atercin o arta 01 8000 512825

To Intamos 2 g g 3 ko partal y pdes sgktn h

forhums da sanios ey pehados paa facitr s pogps e

510 te ncusntos regltrade, gty st de las facidades g
cfcsmos.
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En el comprobante de pago mostrara un mensaje el cual indica los beneficios del portal cuando te registras
como consulta de historico de pagos, inscripcion de pagos, estadisticas de pagos realizados, notificacion
de facturas pendientes de pago al correo electrénico inscrito entre muchos otros beneficios.

En el comprobante de pago también se indica la linea de atencion al cliente en caso de requerir mayor
informacion sobre la transaccion.

Tienes la opcién de descargar el comprobante de pago en PDF.

1 Recibiras en tu correo electrénico el comprobante de pago, sin embargo, en caso de requerirlo,
puedes hacer clic en cualquiera de estas cuatro opciones:

Registrar: Te direccionara al registro.

Imprimir: Mostrara la vista previa del comprobante que tienes en pantalla.

Descargar: Descargara el comprobante en formato PDF.

Nuevo Pago: Te direccionara al home de AvalPay Center para que puedas iniciar un
pago nuevo.

E ]

1 Seenviaran a tu correo electrénico dos confirmaciones de pago correspondientes a la transaccion,
una corresponde a la Pasarela de Pagos y la otra a AvalPay Center.

Correo electrénico Pasarela de Pagos
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/ Pasarela de Pagos

NiL: 8000331158

Nombre o Rarén Soclal: ETH CMPRICSA T LE FONOS RCX
Medio de Pago: Fagos AVAL

Fecha y Hora de Ia transaccion: IN1Z017 105943 AM

1D ransaccion: 32010 11

Estado Transaccion: APROBADA

Redarancia: 12051473544

Descripcion de la mansaccion:

Valot de la banssocion:

Maonada: coP
Ip Oyigen: 200.14. 232 227
Namero de autorizacion SESEAT

Cordial Saludo,
Pasarela de Pagos - Grupo

Aval
- -
Gagt AVAL VT €, Contacto: 01 5000 5+ 2825

Manual de Usuario i Portal Clientes




Correo electronico AvalPay Center

Estimado(a) cliente,

Latransaceion oon ID ndmera 31567354567 dol senvicio CENTRO DE AITATECNDLOGIA
pot vk de 512,000, realcacs el S0 www pagosaval oo

FUE ACEPTADA EN EL SISTEMA B

81 requicres informacidn adiocnal de ruestio centro de ayudd, por faver comunicate
oon ka sguierte inea de atencién 3 diente o 3 ziguiente comeo clectrénioo

TELEFONOS

nea Naccost O

HORARIOS DE ATENCION
Todas ks diss
Jamallpm

E-MAIL
PONRCADASEAWIEVWNTASYSNdzing com on

Cordal zabado,
Aval Pay Center
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4.1.6 Verificacion de pagos

Una vez hayas realizado tus pagos puedes validar su estado en la funcionalidad Verificacién de pagos, en la
cual podras realizar la busqueda del comprobante de pago de los Gltimos tres meses de acuerdo a alguno de los
siguientes tres criterios: ID Transaccion, Referencia de pago y correo electronico.

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.
<£Cémo Funciona?

&Qué Puedo Pagar?

Verificacién de Pagos

Preguntas Frecuentes @ Verificacién de Pagos
Por favor realiza la busqueda de tu comprobante de pago de los Ultimos tres meses de acuerdo a

& los siguientes criterios:
Recomendaciones de

Seguridad

Proteccion al Consumidor
Id transaccion:

Consultar Términos y
Condicionee de Uso Referencia de pago: @

Correo electronico:

s {, Contacto: 018000512825 | g AvalPayCenter@en-contacto.co
https://qa.avalpaycen s/portal/portal-de-pag a

Una vez realizada la consulta se evidencia un informe de resultados el cual contiene la fecha del pago, ID,
Servicio, Referencia de pago, Estado, Enviar Comprobante y la opcion de Reintentar pago.

Si Requieres mas informacion acerca de la transaccion te puedes comunicarte a la linea de atencion al cliente
gue se encuentra en la parte inferior de la pantalla.

a transaceion
Referencla ge pago: @

B Correo electronico:

Se encontraron 1 resultados.

St requieres més Informacién acerca de la transaccion por favor comunicate con nuestra linea
e atencion al cliente 01 8000 512825

{ Contacto: 01 8000 51 2625 & AvalPsyCenter@en-contacto.co
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4.1.7 Pagos frecuentes

Si eres usuario registrado, una vez hayas realizado tus pagos, al momento del volver a ingresar a AvalPay
Center a realizarlos de nuevo, encontraras los Ultimos 8 pagos realizados en la funcionalidad de Pagos
Frecuentes, esto facilitara la busqueda de los servicios que deseas pagar, pues no necesitaras volver a
digitar el nombre de la empresa o servicio que deseas pagar, solo debes hacer clic en la imagen de la
empresa o servicios, lo cual te llevara directamente a realizar el pago con los datos ingresados en el pago
anterior.

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Coleglos, TV.

Filtrar por categorias

Inicio / W

% Mis Finanzas Personales

Mis facturas pendientes de pago

En este momento no tlenes ninguna factura pendiente de pago, feportada en NUestTo sistema

;. [InSciibic un nsevo.
+ o

Otros pagos registrados

P2 ooicanr] b g

Milena Prueba Ana Milena Milena Servicios
Lizara Lizarazo

4.2 Registro de Usuario

En esta funcionalidad podras registrarte como nuevo usuario de AvalPay Center, para que disfrutes
de todos los beneficios y servicios que ofrecemos: Consulta de histérico de pagos, Mis Finanzas
personales que te permite tener un control de tus gastos mes a mes, Inscripcion de servicios que te
facilitan futuros pagos y te alertan de llegada de facturas en caso de que el convenio maneje
facturacion, entre otros

1 Ingresa a la pagina www.avalpaycenter.comyhazcl i ¢ en el bat - n 6CLI ENTESSOG

f  Sino estas registrado, debeshacerc | i ¢ en | alSARAITE®D.AREG

1 Se mostrara el siguiente formulario. Es importante que diligencies todos los campos solicitados, los
campos obligatorios estan sefialados con un asterisco rojo.
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http://www.avalpaycenter.com/

' Ingresa seguro

RECAUDADORES

Realizar tus pagos desde la comodidad

&Como Funciona? de tu hogar, es otra forma de pagar wow

£Qué Puedo Pagar?
Bisqueda para pagos

Verificacién de Pagos
Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

Preguntas Frecuentes

Recomendaciones de
Seguridad

Q @ © 0 n

Proteccién al Consumidor

Consultar Términos y Paso2 Paso 3 / Paso 4 Paso5
Condiciones de Uso Digita tus datos | Confirna la informacién Pagafécly | Recibetu comprobante
de pago dewpago | seguro de pago

-

& Registrate

Por favor alligencia tus datos personales pera realzar el proceso de registro. Una Vez registrado, se enviard una
clave temporal y un enlace & tu coreo electrénico para que finalices el proceso, activando tu cuenta. Empleza a
disfrutrya de los beneficios de estar registrado en nuestro Portal de Pagos Aval.

Segundo nomore * Primer apellido Segundo apellido

0 confiimar

1t informacion comercial a través

1 Para leer los términos y condiciones que son necesarios para el uso de AvalPay Center debes
hacerc | i ¢ en | a frase subrayada ubitérmidasyeomdicdonesext r emo i

de usob.

AvalPaysy oruee

Center U AN AL

CONDICIONES DE USO

Las presentes condiciones de uso en adelante las CONDICIONES, regulan el uso del
servicio de Transacciones del portal AvalPay Center, que los bancos subordinados de
Grupo Aval Acciones y Valores S.A. en adelante los BANCOS AVAL, ponen a disposicion
del usuario del portal en adelante el USUARIO(S).

AvalPay Center hace parte del Web Site de los BANCOS AVAL y por lo tanto se rige por
las condiciones del Web Site, las cuales el(los) USUARIO(S) declara(n) conocer y aceptar,
y en particular por las siguientes CONDICIONES:

1. Los BANCOS AVAL son titulares de todo logotipo, imagen, lema, marca (figurativa,
sonora, nominativa, etc.), texto, ilustracion, disefio, fotografia, video y cualquier
elemento de propiedad intelectual e industrial que se encuentre en AvalPay Center,
los cuales se encuentran protegidos por las normas nacionales e internacionales de
propiedad industrial y dereches de autor. Por lo tanto, el(los) USUARIO(S) se
compromete(n) a no hacer uso de ellos, so pena de la responsabilidad civil y penal
que se derive del incumplimiento de la presente abligacién.
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1 Para finalizar, acepta los términos y condiciones de uso en la pantalla de registro y de manera
opcional selecciona si deseas recibir informacién comercial en tu correo electronico. Para finalizar

hazcl ic en O6Registrard.

& Registrate

Por favor diligencia tus datos personales para realizar el proceso de registro. Una vez registrado, se enviard una
clave temporal y un enlace & tu coreo electronico para que finalices el proceso, activando tu cuenta. Empieza a
disfrutar ya de los beneficios de estar registrado en nuestro Portal de Pagos Aval.

) Datos personales:

* Primer nombre Sequndo nombre * Primer spellido Sequndo apellido

*Correo
electronico:

Movil para 0 confirmar
notficaciones mov

De: 1 informacion comercial a través de Correo electronico.

los términos  condiciones de uso

1 Una vez registrado, te llegara un correo electrénico con la clave temporal de acceso para realizar
el proceso de activacién. La clave temporal tendra una vigencia de 48 horas desde el momento del

registro.

1 De inmediato cargara una nueva pantalla para el ingreso de clave temporal donde debes digitar el
correo electrénico registrado y la clave temporal asignada. Hazc 1 i ¢ en 6 Confir mar 6.

1 Cargara una nueva pantalla para definir la contrasefia de acceso, es necesario tener en cuenta las
condiciones de seguridad solicitadas e ingresarla en los dos campos requeridos. Haz clic en

6Activar 6.

5 FUNCIONALIDADES ADICIONALES USUARIOS REGISTRADOS

5.1 Ingreso a AvalPay Center

1 Para ingresar como usuario registrado en la seccion Clientes, debes hacer clic en la opcidn
il NGRESA SOEGURO
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AvalPo ? | AVAL

Center

Realizar tus pagos desde la comedidad
de tu hogar, es otra forma de pagar wow

Buisqueda para pagos

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Coleglos, TV

Paso2 | Paso3 Paso4
Digita s detos | Confirme lsinformacicn Pagaficly
depego etpogo

 Contacts: 01 800051 2825 & AvalPayCenter@en-contscto.co

1 En el campo Usuario debes digitar el correo electrénico asociado en el momento del registro y la
contrasefa que acabas de crear. Haz clic en Ingresar.

AvalPouD | AvaL
Center W

Correo

electrénico:

Contrasefia:

Olvidaste tu Contrasefia?

1 En caso de errar en la contrasefia tres veces, aparecera el Captcha (confirmacion de cddigo) y si
al quinto intento la contrasefia contintia siendo errada, el usuario quedara bloqueado durante 24
horas.
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5.2 Asociacién de pagos

Lafuncionalidad de O6Asociaci-n de pagosd est8§ dispuest a
varios pagos en AvalPay Center y en ese momento no hayas iniciado sesién, el portal pueda incluir estos
pagos en tus finanzas personales o en tus préximas consultas de histérico de pagos.

En primera instancia te notificard que se han detectado pagos no asociados a tu usuario. Debes hacer clic
en s®@A i ar pasalyeerestod pagos sean asociados.

*En caso que prefieras que estos no se muestren en tu histérico de pagos,d e bes haceAsociaml i c en 6
despu®s 6.
Filtrar por categorias ~
Informacion g
Inicio Haz realizado pagos en nuestro Portal que no se
encuentran asociados a tu usuario. Para Incluir
estos pagos en tu registro histérico de pagos,
por favor elige la opcién deseada:
@ Mis Finanzas
ECD) (oo iooits)
Mis facturas pendientes de pago
Debes elegir los pagos que requieras asociar dando clic en el check que se encuentra en la primera
columna de izquierda a derecha. En caso que desees seleccionarlos todos, debes dar clic en el check del
t2tul o O0Sel eRaii @ nfairndloidosm®.haz clic en OAsociard y esper
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Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Colegios, TV...

Filtrar por categorias v

[ Pagos Asociados

En esta tabla encontraras la informacién histérica de los pagos realizados a través del Portal de Pagos Aval y
podrés asociar a tu usuario todos los pagos realizados que coincidan con el correo electronico registrado

Seleccionar| Nimerode “*| Nombre del ** valor °| Fechade **
Todos Referencia Convenio Pago

SERVICIOS
101213 FUNEBRES SAN $7.878 2017-11-2411:31:38
PEDRO LTDA

BANCO DE BOGOTA
4334602005886165 - TARJETA DE 2017-11-23 15:16:38
CREDITO VISA

Una vez tus pagos sean asociados te mostraraunmens aj e de 0 Pr. Baraesaliohazclcien os o 6
6Cerrard.

Proceso exitoso e
o Hemos actualizado los pagos seleccionados

5.3 Mis Finanzas Personales

Este modulo esta dispuesto para que puedas hacer una administracion personal y seguimiento de tus
finanzas, con el fin de poder identificar cuales son las categorias de pago que te representan mayor o
menor gasto. Adicionalmente puedes controlar por medio de alertas tus servicios pendientes de pago. Por
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defecto al iniciar sesi-n se cargar8 |l a p8gina 0Mi

se encuentra como primera opcion en el menu desplegable.

Haz clic en el extremo superior derecho (en el nombre de usuario) para desplegar el menu.

Aval > milen ﬂ
Avolro | AvaL 2 - ' "

® Mis Franzas Personales

de Sequndad

Informacion de acceso

5.4 Mis facturas pendientes de pago

En esta seccion encontraras las facturas de servicios que se hayan inscrito previamente por el usuario y
gue se hayan reportado en nuestro sistema. De esta forma podras recordar tus obligaciones y realizar
los pagos oportunamente.

Escribe el nombre del serviclo. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

Inicio / M

* Mis Finanzas Personales

Mis facturas pendientes de pago

En este momento no tienes ninguna factura pendiente de pago, feportada en nuestro sistema

;[ scibi un noevo
servicio

Otros pagos registrados

Proocasrr ==

Milena Prueba Ana Milena Milena Servicios
Lizarazo
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9 Sitienes facturas pendientes de pago puedes hacer clic en cada alerta para que se despliegue.

1 Se mostrara la informacion de la factura pendiente de pago. Para pagar la factura debes hacer clic
en 6 P a gRara éecordar como realizar un pago regresa al numeral 4.1.

1 Si aun no ves facturas pendientes de pago y deseas conocer todos los servicios que podrias
inscribirpuedes hacer clic en ®l nscribir un nuevo

Escribe el nombre del serviclo. Ejemplo: Gas, Colegios, TV.

# Mis Finanzas Personales

Mis facturas pendientes de pago

En este momento no tlenes ninguna factura pendiente e pago, feportads en nuestro sistema

+

Otros pagos registrados

Pl ocicaar ] ¥

Inscibir un nuevo
‘servicio

Milena Prueba Ana Milena Milena Servicios
Lizara, Lizarazo

1 Aparecera la barra de busqueda o podras filtrar por categorias el servicio que deseas inscribir. Para
conocer como inscribir un servicio dirigete al numeral 4.8.

AvalPoL I AVAL
Center W

Imicio / Busqueda Para Inscripcion De Servicio
Bisqueda para inscripcion de servicios

Solo serviclos habilitados para Inscripcion

Academias Fundaciones Servicios de Transporte

La barra de bisqueda ubicada en la p . Asoclaciones (Goblemo Servicios Inmobiliarios
W vezaue veyas aresizar unpagonot

Centros Comerciales Impuestos Servicios Publicos
poraue tiene resriccton pra nscrpc mp

} Instituciones Educativas | /@& Industria Tecnologia
Comercializadoras 2 Obligaciones Financleras | (]  Telefonia Celular
Conjuntos Residenclales | 33 Otros Servicios Telefonia Fija
Cooperativas Seguros Television por Suscripcion

& Empreses de Sequidad Serviclos de Salud Vigjesy Turismo
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5.5 Mis Gastos

En esta funcionalidad se muestra una grafica correspondiente a los meses del afio y el valor de las
transacciones pagadas, en la grafica se encuentra una lista desplegable al lado superior izquierdo, la cual
te permitird seleccionar hasta 2 afios anteriores.

‘Ana Milena Milena Servicios
Uzarazo Fun

Mis gastos

{, Contoot: 018000512825 | &4 AvalPeyCenterg

*La convencidon que se estipula para leer los valores es: 0K6 para referirse a n
millones.

Para efectos del ejemplo: En el mes de octubre del afio 2017 se evidencia un total en pagos
por valor de $1.315 M al ubicar el cursor sobre un color, se esta validando el total de pagos
por categoria, las cuales aparecen en la parte inferior de la grafica; para este caso la categoria
corresponde a 06Sbervicios P%bIlicos

Mis gastos

207 -
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5.6 Histoérico De Pagos

Este médulo esta dispuesto para que puedas tener un registro de todos los pagos realizados en AvalPay
Center, obteniendo fechas, medios de pago utilizados y estados por transaccion que podras usar para

efecto informativo o diligencias personales.

1 Selecciona en el menu superior derecholaopci - n fiHi st -rico de Pagoso.

§  Edtar perf

Cambiar Contrasefia

Cambiar Preguntas
de Sequndad

Informacion de acceso

1 Se cargara la siguiente pantalla con los campos correspondientes para consultar el histérico de
pagos.

Escribe el nombre del servicio. Ejemplo: Gas, Coleglos, TV.

Inicio / His

@® Histérico De Pagos
Por favor selecciona el rango de fecha y medio de pago, para consultar tus pagos realizados en el Portal de Pagos.

) *Fecna inicial
Y *Fecnafinal
Estado:

Medlo ce pago:
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1 Se cargaran los datos del dltimo mes.

RECHAZADA

cosatsker | 1112 00| 2 e APROBADA
Proleche 5.4 sz 2 & APROBADA
Prolecnesa | 2017 s2 2 RECHAZADA
Prolecnesa. | 22171 s22 22 5 APROBADA
oLk | NZ 5 ’ Apkicain
casaLsker | 2 2 g APROBADA
Casa Luker $1a sseeg FALLIDA

Casa Luker i RECHAZADA

‘Comprobante
«D
«<D
«D
«D
[~
(Sl
(vl
(v
«&D
[ v

Gas Natural Hogar |~ T 227351 & 4PROBADA

Mostrar#( 10 2|2 1023 pagina(s)

{, Comtacnn: 01 8000 51 2825 S AvePeyCenter@en-contacto co

1 En caso de que requieras validar una informaciéon de un periodo diferente al Gltimo mes, debes
seleccionar | os campos fecha inicial y fecha final d e
de cada campo:

*Los campos obligatorios se relacionan con asterisco rojo.

Escribe el nomore el serviclo. Ejemplo: Gas, Coleglos, TV.

Inicio

@ Histérico De Pagos
Por favor selecciona el rango de fecha y medio de pago, para consultar tus pagos fealizados en el Portal de Pagos.

B *recnainicia

B *recnafinal

Estado

Medlo ge pago:

1 Si requieres validar pago(s) con un estado especifico, debes desplegar la lista y seleccionar el
estado requerido.
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Escribe el nomore del servicio. Ejemplo: Gas, Coleglos, TV.

Inicio / His

@ Historico De Pagos
Por favor selecciona el rango de fecha y medio de pago, para consultar tus pagos realizados en el Portal de Pagos.

) *Fecnainicia

*Fecha final

Estado:

Medlo ge pago:

1 Sirequieres validar pago(s) realizados con un medio de pago especifico, debes desplegar la lista
y seleccionar el dato a tu conveniencia y hacer clic en &€onsultar

@ Histérico De Pagos
Por favor selecciona el rango de fecha y medio de pago, para consuitar tus agos fealizados en el Portal de Pagos.

B *recnaince:
*Fecha final
Estado,

Medlo de pago:

Medio de Pago Definicion
Pagos realizados con tarjetas Débito de
Pagos Aval Banco AV Villas, Banco de Bogot4, Banco

de Occidente y Banco Popular.
Pagos realizados con tarjetas de crédito

Tarjeta de Crédito correspondientes a franquicias Visa y
Master Card de cualquier Entidad
Financiera.
Pagos realizados con tarjetas Débito de
PSE cualquier Entidad Financiera.
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1 Se mostrara la tabla de transacciones solicitadas. Si deseas ver el comprobante generado por la
transaccion, debes elegir la transaccién y hacerclicen fiVer 0.

Proleche 5.4
Casa Luker 100 2 APROBADA
Proleche S.A N $22 2 APROBADA

Proleche S.A i $2 2 RECHAZADA

ProlecneSA s 2 & APROBADA

Casa Luker L s2| 2 APROBADA

0171121
ki 111 APROBADA
Casa Luker s s1m ROBAD/

20171108
Casa Luker $14 | aa4ss FALLIDA
09:13:56

L, w7118 | " e o
Casa Luker Fati $101010 101010 @ Pagosavel  RECHAZAD

000060060808

20171147
Gas Natursl Hogar C‘:' Y $37660 23735185 PSE APROBADA

1de3 pagin(s).

1 Se mostrara el comprobante de pago de la siguiente manera. En caso de que requieras el
comprobante de pago en formato PDF debes hacerc | i ¢ en oO0Descargar 0.

.
gasNatural

Te invitamos a que ingreses & nuestro portal y puedss registrar s

facturas de servicios pbiicos y privedos pers feciltar s pagos futuros,
8 no te encuentras registrado, regierate y cisfruta ce I faciidades que
ofrecemos.
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1 El archivo en PDF se visualizara de la siguiente manera:

Linea de Atencion
= wrom : "
g:‘%.lara?,’ AVAL 0 2 Coerte 018000-512825

@ Resultado de la Transaccion

AVAL

KT T

5.7 Mis Servicios Inscritos

Este médulo esta dispuesto para que puedas crear, consultar, modificar y/o eliminar servicios que hayas
designado como pagos recurrentes o que contengan fecha de vencimiento para pago, para que AvalPay
Center pueda alertar o sugerir el(los) pago(s) de dicho(s) servicio(s).

1T Selecciona en el men¥, superior derecho | a opci: - n 0fMi
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M Los servicios inscritos se veran en orden de creacion.

Escribe el nombre oel sznicio. Ejempio: Ges, Colegios, TV

Imiclo / Mis Servic

© Mis Servicios Inscritos

Para resizar cuslquier modificacion de la inecripcion de tus senvicios por favor haz clic en el botn splicar despuée
de resizar tus cambioe

© Inscribir un servicio nuevo

+ 4+ + |+ + + [+ + + |+

1 En caso que no tengas ningun servicio inscrito, se mostrara la siguiente pantalla y debes dar clic
en el #A+0 para i ns cPararedordar aomo se reaiza ta Inscepcidnide servicios
consulta el numeral 4.8.

Melo / Mie Servicios Inscrit

© Mis Servicios Inscritos

Para reslizar cuslquier modificacién de I inscripcidn de tus senvicios por favor haz clic en el botsn epiicar despuds
e resiizar tus camtios

©  Inscibir un servicio nuevo

Sereca: miens movits:

Servion: milena prueba lizers

Servic: miens servisios fun

+ + + |+ + + |+ + + |+

1 Sideseas ver, actualizar o eliminar un servicio inscrito, debes desplegar la informacion del servicio
por medio del signo fA+0.
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Iclo { Mis Servicios Inscrito

© Mis Servicios Inscritos

Para resizar cuslquier moificacion de Ja inecripcid de s @enviios por fevor haz lc en el botén spiicar deepués
e resizar s camtios

© Inscribir un servicio nuevo

Comte cvco
prodesarrolio cludedela Términos y condiclongs de uso
Mmetropola

Esperando a qaavalpaycenter.com.

1 Sideseas eliminar un servicio inscrito, en la parte inferior izquierda debes hacer clic en el botén
6el i minaré.

© Mis Servicios Inacritos

Para resizer cuslquier moificacion de I inecripcin de tus esvicios por favor ez el en el botdn splicar despuée
e resizar s camtios

© Inscribir un servicio nuevo

Comitecivco
progesaroll ciudadla Tirmiece y coudiclaies do oso
Metopoitans

snamiena lzsrazo

15

oo

B Senion: CLARD

[ Seriois: nole mungs milenosssa

0 Servoo:mie

B s miena

0 Seriois: milens movistsr

1 En caso que desees hacer la modificacién de un servicio inscrito, como el nimero de dias de
notificacion o el nombre personalizado, puedes cambiar directamente la informacion, como se
muestra en la imagen siguiente:
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Miclo { Mis Servicios nscrt

© Mie Servicios Inscritos

Para esiizer cuslquier mocificacién de la inecrpcién de tus servicios por favor haz clic en el botdn splicar despuée
e reslizar s cambios

©  Inscribir un servicio nuevo

Clero hogar
cL4R0

oSS Términos y condiciones e uso

T Para guardar el cambio debes dar clic en O6Aplicard.

nombre de senicio. Gempo: Gas, Colegios, TV

Y. 1 Mis Servicios hiscti

© Mis Servicios Inscritos

Parareslizar cuslquier moctficacin de |a inecripcin de us servicios por favor haz el en e boton spiicar despuée
e resizar tus cambios

© Inscribir un servicio nuevo.

i Teminos y congcionesde o

5.8 Inscribir Servicio

El proceso de inscripcion de servicios es de gran utilidad ya que cada vez que vayas a realizar un pago no
tendras que digitar nuevamente todos los datos de facturacion o servicio, adicionalmente en cada factura,
en caso de que tenga fecha de vencimiento podras programar una notificacion de llegada, la cual te llegara
dias antes del vencimiento de la factura.
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T Selecciona en el men%¥ |l a opci-n fAlnscribir Servicioo

1 Encontraras una barra de busqueda para diligenciar el nombre del servicio que requieres inscribir.

Inico ! Busques

Bisqueda para inscripcién de servicios

[ Y S a———

1 Busca con palabras clave el servicio que requieres inscribir.
1 Al seleccionar el servicio, debes diligenciar la informacion solicitada como:

1 Nombre personalizado: Corresponde al alias que desees asignar al servicio inscrito.
9 Identificacion Unica del Servicio: Corresponde al nUmero de referencia de factura,

en caso de no tenerla, corresponde al nimero de identificacion del pago que haya sido
otorgado por el convenio.
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f Confirmar Identificacién Unica del Convenio: En este campo debes confirmar el
numero de identificacion del servicio.

*En caso de que tengas dudas en algin campo, pon el cursor sobre el icono de

pregunta.
& * NOMBRE DEL SERVICIO: CLARO - COMCEL
B * NOMBRE PERSONALIZADC:  (2) claro celular
E=| * IDENTIFICACION UNICA DEL () 1009770226
SERVICIO:
E=] *+ CONFIRMAR IDENTIFICACION 1009770226
UNICA DEL SERVICIC:
(R T —
= 0 e = x-:_m.
——
_——
T Para el campo ONotyDO2iasacAntne sd edelll eMgeardcai mi ent o de | a

indicar el numero de dias de anticipacion, en los cuales deseas recibir la notificacion de fecha de
vencimiento del pago. Haz clic en la lista desplegable y asigna el nimero de dias.

gi > Notificacion De L/egada Y Dias Antes () Seleccions s i
H Del Vencimiento De La Factura: .
ES
; Terminos v condiciones de uso \
[~
ls
o
:
1 Parafinalizar debes hacerclicenel bot - n A mosgacarum rheingajé de cdfe@macion del

servicio inscrito. Para finalizar haz clic en cerrar.
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5.9 Editar Perfil

1 Selecciona en el mend desplegablel a opci -n AEdi tar Perfilo.

AvalPo D | AvAaL
Conter W |

> Informacién de sccsso

1 En la siguiente pantalla, podras cambiar el campo que deseas modificar. Los Unicos campos que
no son modificables son: Tipo de documento, nimero de documento y correo electrénico.

Iniclo / E:

# Editar Perfil
Por favor actusizs peridaicamente tus datos personsles & través del siguierte formulsrio:

M Para finalizar haz c | i ¢ en el bot - n AfActualizaro o] clic en f
actualizacion de datos.
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# Editar Perfil
Por favor sctusiiza perécicamente tus detos personsies 8 ravée el siuierte formuario:

@ ‘milena milenita lzarazo farfan

5.10 Cambiar Contrasefia

1 Selecciona en el mena desplegablel a opci - n ACambiar Contrasefao.

Informecién de acceso
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1 Aparecera la siguiente pantalla. Debes diligenciar tu contrasefia actual, la contrasefia nueva y su
confirmacion.

Escrive ol nomare oél senvicio. Gemplo

Imilo ¢ Cambier
& Cambiar Contraseiia

Por favor diligencia tu conrssefia actusl y la nueva coniseeia, pers resizar el csmoio. Recuerds que
pericdicamente dees resiizar el camio de contrasefia por i seguridsd y renquiided.

$ +Contrsseie scruet

@ *Nueva conreseds

@ *Confimar conrssefa

[ ——

T Si quieres visualizar l as claves digitadas puedes d:
diligenciar los campos solicitados,debes dar clic en ACambiaro o en fACanc
no requieras cambiar tu contrasefa.

1 Recibiras un mensaje de confirmacion. Haz clic en cerrar para finalizar.

1 Una vez realizado el cambio de la contrasefia te llegard un mensaje de confirmacion al correo
electrénico.
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5.11 Cambiar Preguntas de Seguridad

En este médulo puedes definir o cambiar las preguntas de seguridad, las cuales van a ser requeridas para
gue puedas realizar algunas operaciones en el portal de pagos, como Olvido de contrasefia.

1T Selecciona |l a opci-n @ CamtenamenPdesplggabiet as de Seguri dad

1 Se presentara un formulario en donde se deben definir 3 nuevas preguntas de seguridad. En este
maodulo no podrés ver las preguntas configuradas anteriormente.

1 En cada campo debes hacer clic en la lista desplegable, para escoger la pregunta que consideres
mas sencilla y segura para ti.

1 Después de escoger la pregunta de seguridad, debes diligenciar la respuesta correspondiente.
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Aval 2> ‘ AVAL

Center

lniclo / Freg

@ Preguntas De Seguridad

Este moculo te va & permitr cefni Iss preguntas de seguridad Que te Van & syudar 8 fECUpETSI tu clave en caso de
quelaohive

Pregunta de seguricsd 1

L [ —

1 Parafinalizar hazclicen o6 Ac e pt ar dmendsdjedeicdnfirnmagién deunnevas preguntas de
seguridad. Recuerda que una vez hecho este cambio, no podras usar las preguntas anteriores.
Para finalizar haz clic en cerrar.

5.12 Olvido de Clave

1 Si olvidaste tu contrasefia y deseas recuperarla debes dar clic en la opcibn i a Ol vi dast e tu
Contrasefa?o

AvalPoLy | AvAL
Center WP

Manual de Usuario i Portal Clientes




1 Para recuperar tu contrasefia es necesario que indiques tu documento de identidad, el cual
registraste en el portal. Selecciona en el menl desplegable el tipo de documento.

Por favor confirme tus datos personeles:

§, ot 2000512025 | 5 AramConergecataci 20

1 Debes diligenciar tu nimero de documento. Una vez finalizado debeshacerc | i ¢ en 6 Recuperar

2 | AvaL

Escrioe el nomare oel senvicio. Eiemplo;

Iniclo / ;Olvidsete Tu Contraseds

"l ¢Olvidaste Tu Contraseia?
Por favor confima tus dstos personsles:
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1 Una vez validado el tipo y nimero de documento, debes responder una de las preguntas de
seguridad que configuraste previamente. Una vez finalizado debes hacerc | i cEnveam 6 6

" ;Olvidaste Tu Contrasefia?
Por favor confirm tus dstos personsles:

Céaula decivoscania @ Numero ce

documento:

arrio oz infancia

1 Una vez validada la pregunta de seguridad, llegara a tu correo una clave temporal, la cual debes
ingresar junto con la nueva contrasefia. Después de este procedimiento puedes ingresar
nuevamente al portal utilizando la nueva contrasefia.

5.13 Informacién de Acceso
La opci-n de o6informaci-n de Accesobd est8§ dispaesta par

AvalPay Center, con el fin de que mantengas un control acerca de tus ingresos y manejo de cuentas
virtuales.

1 Seleccona en el men¥% |l a opci-n filnformaci-n de Acceso0o0.

o @)

) Mis Finanzas Personsles

> Informacién de acceso
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1 Se desplegara en el mismo menu la informacién necesaria para conocer los accesos a AvalPay
Center desde la cuenta de tu usuario, alli podras identificar: fecha de ultimo acceso, fecha de
acceso actual e IP de acceso actual.

6 GENERALIDADES DE AVALPAY CENTER - CLIENTES

Adicionalmente en AvalPay Center podras encontrar las siguientes funcionalidades informativas que
haran que tu experiencia en el portal sea mas satisfactoria.

6.1 ¢,Cémo Funciona?
En esta opcién podras consultar cuando desees, el paso a paso para poder realizar tus pagos de
forma facil y segura. Ademas, encontraras la descripcion de todos los beneficios que tiene
nuestro portal para ti y por ultimo te damos a conocer los medios de pago que tenemos para ti.
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Escribe el nombre del servicio. Ejempio: Gas, Colegios, TV.
£Cémo Funciona?

&Qué Puedo Pagar?

Verificacién de Pagos Il /' 3Cémo Funciona?

Preguntas Frecuentes °gx ¢Como Funciona?
En los Bancos Aval te damos fa opcion de pagar tus facturas de servicios publicos y privados desde cuaiquier
R PP—— lugar, para que no pierdas ningtn momento de tu Vida.
Seguridad
JAHORRA TIEMPO'Y FACILITA TU VIDA!

Paso a paso para pagar

Proteccion al Consumidor

Consukter Términos y
Condiciones de Uso

Puedes realizar la bsqueda de la empresa o convenio a pagar desde
¢l buscador, o si prefieres una biisqueda mas detallada_ puedes

realizarla por categorias desde Ia 0pcion *zQué puedo pagar

Encontraras una imagen de la factura en la mayoria de las empresa a
pagar, que te indicard cual es el dato de referencia de pago que debes
digitar para realizar el pago.

Debes confirmar la informacion del pago que vas a realizar, asegurate
de que Ia informacion este correcta antes de proceder a realizar el

Puedes pagar con Tarjetas Debito de cualquier entidad financiera o
Tarjetas de Crédito de franquicias Visa y MasterCard.

Paga facily 4 *El pago de los servicios esta sujeto a los medios de pago que la
seguro empresa tenga habilitados

Recibirds en tu comreo una confirmacion del resultado de t
transaccion.

6.2 ¢Qué puedo pagar?
En esta opcién encontraras las diferentes categorias que creamos para ti y en donde podras
encontrar los convenios disponibles para realizar tus pagos.
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